
ИНФОРМАЦИЯ О ФОРМЕ И СПОСОБАХ НАПРАВЛЕНИЯ 

ОБРАЩЕНИЙ (ЖАЛОБ) В ГБУЗ ЛО «ВОЛОСОВСКАЯ МБ» И В 

КОНТРОЛИРУЮЩИЕ ОРГАНЫ 

1) Направление обращений (жалоб) в ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ» 

Обращения (жалобы) должны быть оформлены в письменном виде и в обязательном порядке должны 

содержать: 

 номер контактного телефона для связи с заявителем; 

 предмет обращения (жалобы); 

 фамилию работника, работа или поведение которого вызвали обращение (жалобу) заявителя; 

 дату и время события, вызвавшего обращение (жалобу) заявителя, а также обстоятельства, 

при которых оно произошло; 

 другую информацию, важную с точки зрения заявителя; 

 дату предъявления обращения (жалобы); 

 почтовый адрес или адрес электронной почты для направления письменного ответа. По 

желанию заявителя ответ может быть вручен ему лично в поликлинике Волосовской МБ в 

согласованное время. 

Обращения (жалобы) должны быть: 

 либо вручены заявителем в канцелярию больницы по адресу: 188410, Ленинградская область, 

г. Волосово ул. Хрустицкого д.76; 

 либо направлены заявителем Почтой России заказным письмом с уведомлением о вручении 

по адресу: 188410, Ленинградская область, г. Волосово ул. Хрустицкого д.76; 

 либо направлены заявителем на электронную почту volosovomb@yandex.ru; 

 либо поданы заявителем через официальный сайт Волосовской МБ https://volosovocrb.ru/. 

Обращения (жалобы) рассматриваются в установленные действующим законодательством сроки, а если такой 

срок действующим законодательством не установлен, то не позднее 30 (тридцати) рабочих дней с даты их 

получения медицинской организацией. 

Для проверки обоснованности доводов обращений (жалоб) медицинская организация при наличии 

соответствующей технической возможности вправе использовать имеющиеся в ее распоряжении аудио- и 

видеозаписи, относящиеся к соответствующим событиям. 

 

2) Направление обращений (жалоб) в контролирующие органы 

 

Комитет по здравоохранению Ленинградской области 

Адрес: 191124, Санкт-Петербург, ул. Лафонская, д.6, лит. А 

Тел./факс: 8 (812) 539-45-45, сайт: https://health.lenobl.ru/  

электронная почта: sec.lokz@lenreg.ru  

 

Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по г. Санкт-

Петербургу и Ленинградской области 

Юридический адрес:197342, Санкт-Петербург, ул. Кантемировская, д. 4, лит. А 

Фактическое местонахождение:197342, Санкт-Петербург, ул. Кантемировская, д. 4, лит. А, БЦ "Роделен", 1-й 

этаж 

Приемная: тел./факс: 8(812) 314-67-89, сайт: https://78reg.roszdravnadzor.gov.ru/  

электронная почта: info@reg78.roszdravnadzor.gov.ru  

 

Управление Федеральной службы по надзору   в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека по Ленинградской области 

Адрес: 192029, Санкт-Петербург, ул. Ольминского, д. 27. 

Приемная тел./факс 8 (812) 365-18-00, сайт: https://47.rospotrebnadzor.ru/  

электронная почта: lenobl@47.rospotrebnadzor.ru 
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